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REGLAMENTO ESCOLAR

CLASSVROOM EDUCACION - PREPARACION EXAMEN COLBACH

PRESENTACION
Estimados estudiantes, tutores y/o responsables de familia.

Este reglamento establece las pautas y normas fundamentales que nos permitirdn crear un entorno educativo en linea
seguro, colaborativo y efectivo para todos los miembros de nuestra comunidad escolar.

En respuesta a los desafios presentados por la pandemia global y las necesidades cambiantes de nuestra sociedad, hemos
adoptado una modalidad de ensefianza a distancia que combina la comodidad del aprendizaje en linea con la interaccion
en tiempo real proporcionada por las transmisiones de las clases en vivo. Con esta transicién, buscamos garantizar que
todos los estudiantes tengan acceso continuo a una educacion de calidad y a las herramientas necesarias para alcanzar su
maximo potencial.

La introduccion de una plataforma de gestion especificamente disefiada para nuestro curso en linea nos permitira organizar
y administrar eficientemente los contenidos, actividades y recursos educativos. Ademas, facilitara la comunicacion fluida
entre los estudiantes, los profesores y los padres, fortaleciendo asi la colaboraciéon y el apoyo mutuo en este nuevo entorno
virtual.

El presente reglamento tiene como objetivo asegurar que nuestras clases en linea sean conducidas de manera efectiva,
promoviendo la participacion activa de todos los estudiantes, el respeto mutuo y el cumplimiento de las normas
establecidas. Asimismo, busca fomentar un entorno de aprendizaje inclusivo, donde cada estudiante tenga la oportunidad
de expresarse, aprender y crecer académicamente.

A lo largo de este reglamento, encontraran directrices claras y precisas sobre aspectos fundamentales como la asistencia, la
conducta en linea, el uso adecuado de la plataforma de gestién, la interaccién con los profesores, compaferas y compaferos
de clase, entre otros. Les instamos a leer detenidamente estas normas y a comprometerse a cumplirlas, ya que su aplicacién
adecuada serd esencial para el éxito de nuestra comunidad escolar en este entorno virtual.

En conjunto, crearemos una experiencia educativa en linea enriquecedora y estimulante, donde el aprendizaje, la creatividad
y el desarrollo personal puedan florecer. Esperamos que este reglamento sirva como una guia integral para nuestras clases
en linea y, al mismo tiempo, refuerce los valores de respeto, responsabilidad y colaboracién que sustentan nuestra
institucion.

iDamos la bienvenida a todos a este nuevo capitulo de aprendizaje en linea y confiamos en que, juntos, haremos de esta
experiencia un éxito para todos!

Atentamente,
CLASSVROOM EDUCACION
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1. GENERALIDADES

1.1. El presente reglamento se aplica a todos los estudiantes y/o tutores de CLASSVROOM®, quienes quedan sujetos
al mismo y se comprometen a cumplirlo y aceptarlo en su totalidad para el 6ptimo funcionamiento del servicio.

1.2. Los estudiantes deberan contar con el equipo adecuado para el desarrollo 6ptimo de las clases. Para tomar las
clases en vivo Unicamente estara permitido el uso de computadora de escritorio o laptop, con camara, microfono
y altavoces funcionales, asi como una conexion estable a internet. No estd permitido tomar clases desde teléfono
celular ni tableta, ya que estos dispositivos limitan la visualizacion del contenido, la interaccidon académica, el uso
adecuado de la plataforma y el seguimiento del estudiante durante la sesién. En caso de que el estudiante ingrese
a clase desde un teléfono celular, tableta o cualquier dispositivo no autorizado, CLASSVYROOM® podra negar el
acceso o retirar al estudiante de la sesion. Asimismo, la asistencia correspondiente a ese dia no serad contabilizada,
aun cuando el estudiante haya permanecido conectado parcial o totalmente, al no haberse cumplido con las
condiciones técnicas minimas requeridas para el adecuado aprovechamiento del curso.

1.3. La plataforma de CLASSVROOM® sera el Unico medio desde donde los estudiantes se conectaran a sus clases,
presentaran los examenes (diagndstico, parciales, finales y generales), realizaran las actividades de cada una de las
materias y tendran acceso a los materiales que sus capacitadores les compartan. Asimismo, podran consultar los
recursos educativos y/o materiales didacticos que ayudaran a su preparacion.

1.4. Importancia y responsabilidad de la figura del tutor(a). La figura del tutor(a) asignado al estudiante tiene un
papel fundamental en el acompafamiento académico, el seguimiento del rendimiento escolar y la comunicacién
institucional. Contar con un tutor(a) no es solo un requisito administrativo, ni se limita a registrar un nombre
en la inscripcion; implica un compromiso activo de participacidon, supervision y colaboracion con la
institucion educativa. El tutor(a) es responsable de mantenerse informado sobre el avance del estudiante, revisar
reportes académicos, atender comunicaciones oficiales y participar en reuniones o videollamadas de seguimiento
cuando sea necesario. Por esta razon, es indispensable que el tutor(a) asignado sea una persona disponible,
involucrada y con acceso a medios de comunicacion vigentes. La omisién o desinterés en este rol puede afectar
directamente el progreso del estudiante y la atenciéon oportuna ante cualquier situacion académica. El estudiante
podra ser su propio tutor/a siempre y cuando sea mayor de edad y lo notifique antes del inicio del curso.

1.5. Comunicacion con el profesorado dentro de la plataforma. Los profesores no responderdn mensajes
individuales enviados a través de la plataforma, ya que su funcidén principal es impartir clases en los horarios
establecidos. Cualquier duda, solicitud o situacion académica debera canalizarse exclusivamente por los medios
oficiales de comunicacion de CLASSVROOM®, sefialados en el punto 1.6. Esta medida permite mantener el orden
operativo del curso, respetar los tiempos del personal docente y asegurar una atencién adecuada y trazable para
todos los estudiantes.

1.6. Medios oficiales de comunicacién. Para asuntos relacionados con acceso a clase, acceso a la plataforma, consultas
sencillas sobre el curso o informacién general del examen, el estudiante y/o tutor(a) podrd comunicarse por
WhatsApp o llamada telefdnica, dentro de los horarios de atencidn establecidos. Las solicitudes que requieran
revision, autorizacion o seguimiento por parte de areas administrativas para revision de situaciones
académicas, aclaraciones formales o cualquier solicitud que deba quedar documentada, deberan enviarse
exclusivamente por correo electrénico. El equipo de atencién no resolvera temas académicos, administrativos ni
de contenido, pero canalizara cada solicitud al area correspondiente. Las solicitudes enviadas por correo electrénico
seran atendidas dentro de un plazo de 48 a 72 horas habiles. Los medios oficiales de atencion son los siguientes:

e Correo electronico: controlescolar@classvroom.mx
e Numero de WhatsApp: (55) 1135 9929 [LV] 8:00-21:00H [SD] 9:00-15:00H
e Numeros de oficina: (55) 8190 4206 / (55) 8190 4207 [LV] 8:30-18:00H [S] 8:30-14:00H

Fuera del horario establecido, el tiempo de respuesta puede ser mayor o se dara respuesta al dia habil siguiente.
Dias feriados oficiales no hay atencién. En periodos vacacionales el tiempo de respuesta puede ser mayor.

Preparacion para el examen de certificacion del bachillerato [COLBACH] — Reglamento escolar y acuerdo de términos y condiciones 2]



1.7.

Sobre la platica de induccién al curso (bienvenida). Antes del inicio oficial del curso, CLASSVROOM® llevara a
cabo una platica informativa en linea dirigida a todos los estudiantes y tutores asignados del grupo. Esta reunion
tiene como objetivo brindar un primer acercamiento al entorno académico y proporcionar informacion esencial
para el correcto desarrollo del curso. Durante esta sesién se abordaran temas fundamentales como:

e Los puntos mas importantes del presente reglamento

e Ladinamica general de las clases en vivo

e El uso basico de la plataforma educativa

e Elrol del tutor(a) y los canales de comunicacién institucional
e Caracteristicas generales del examen

La asistencia a esta platica es altamente importante, ya que permite que estudiantes y tutores inicien el curso con
claridad, entendimiento de sus responsabilidades y alineados con las normas de funcionamiento. Es el primer
contacto oficial entre la institucion, el grupo y las familias, y asegura que todos conozcan las herramientas,
expectativas y reglas antes de la primera clase.

Actualizacion de datos de contacto. El estudiante y/o tutor(a) asignado deberan mantener actualizados sus datos
de contacto durante todo el curso, incluyendo correo electronico, nimero telefénico con acceso a WhatsApp y
cualquier otro medio proporcionado para la comunicacién institucional. En caso de cambio, pérdida de acceso,
modificacion o baja de alguno de estos medios, deberan notificarlo a CLASSVROOM® a la brevedad mediante los
canales oficiales. CLASSVROOM® no serd responsable por mensajes, avisos, reportes, alertas académicas,
recordatorios de pago, notificaciones de acceso, comunicaciones sobre el desarrollo del curso o informacién
relacionada con tramites externos que no sean recibidos oportunamente por falta de actualizacion de datos por
parte del estudiante y/o tutor(a). La omisidn en la actualizacién de esta informacién podréa afectar el seguimiento
académico, la operacion del curso o la preparacion del estudiante para la aplicacion del examen, sin que ello genere
responsabilidad para la institucién.

2. PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

2.1.

2.2.

Se debera ingresar puntualmente a cada una de las clases programadas para los dias correspondientes. Se
otorgara una tolerancia maxima de 10 minutos para acceder a cada sesion. Una vez superado ese tiempo,
no se permitira el ingreso a la clase bajo ninguna circunstancia, independientemente del motivo. Esto se
debe a que no es posible verificar la veracidad de las razones argumentadas por cada estudiante, por lo que la
norma se aplica de manera general y sin excepciones. Se recomienda revisar con antelacion el funcionamiento
del equipo, la conexion a internet, la camara y el micré6fono, para asegurar el ingreso oportuno. Si el
estudiante no se conecta a la primera clase programada del dia, podra ingresar a la siguiente clase que le
corresponda, siempre que lo haga en tiempo y forma conforme al horario establecido y dentro del periodo de
tolerancia aplicable. Para efectos de este reglamento, debera distinguirse entre “clase” y "hora de clase”, ya que
una clase puede tener una duracion distinta dependiendo de la planeacién académica del dia. La inasistencia a una
clase no impedirad necesariamente el ingreso a otra clase posterior, siempre que el estudiante cumpla con las
condiciones de acceso, puntualidad, identificaciéon y uso adecuado de la plataforma.

Si el estudiante falta a clases o permanece sin conexion a la plataforma por un periodo consecutivo mayor a 15
dias sin aviso previo, y ademas no responde a los mensajes enviados por el area de seguimiento de CLASSVROOM®,
el acceso a la plataforma sera suspendido. Durante el periodo de suspension, la cuenta del estudiante dejara de
recibir la mensajeria enviada por los profesores y los mensajes no podran ser recuperados ni solicitados
posteriormente, ya que la plataforma no almacena contenido para cuentas suspendidas.

Para reactivar el servicio, el tutor(a) debera agendar una videollamada con el equipo de seguimiento, en la cual se
revisara el aprovechamiento general del estudiante y se determinaran los pasos a seguir para su reincorporacion.
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Es importante que tanto el tutor(a) como el estudiante reconozcan que, al formar parte de un programa académico,
su rol trasciende al de un cliente. Aunque se trate de un servicio educativo de pago, esto no otorga la facultad
de omitir o evadir las normas establecidas para el buen funcionamiento del curso. Al integrarse a este
programa, el estudiante y/o tutor(a) se comprometen a respetar las disposiciones académicas necesarias para el
éxito del proceso formativo, como la disciplina, la constancia y el cumplimiento de las normas establecidas.

2.3. Se requiere que el estudiante ingrese al 90% de sus clases. Si dicho porcentaje no es alcanzado, se eliminara el
descuento sefalado en el apartado (Ver Términos y condiciones apartado 7.2) sobre la garantia escolar.

2.4. CLASSVROOM® podra recibir notificaciones relacionadas con inasistencias por motivos personales, familiares,
medicos, técnicos o de cualquier otra naturaleza; sin embargo, dichas notificaciones no tendran el efecto de
justificar, borrar, reponer o eliminar la inasistencia registrada. Es decir, no seran justificables las inasistencias.
La institucién mide el cumplimiento real del estudiante con base en su asistencia efectiva, conexidn, permanencia
y participacion en clase, independientemente de que pueda comprender las distintas situaciones que hayan
impedido su asistencia. El estudiante y/o tutor(a) debera considerar que los examenes oficiales para los cuales
se prepara el estudiante no contemplan ni compensan las circunstancias personales que hayan afectado su
preparacion. Por ello, el registro académico reflejara el cumplimiento real del estudiante durante el curso.

2.5. En caso de que el estudiante atraviese una situacion personal, familiar, médica o técnica que afecte su asistencia o
desempefio, podré informarlo a través del correo controlescolar@classvroom.mx para efectos de seguimiento
académico y acompafamiento institucional. No obstante, dicha comunicacion no modificard el registro de
asistencia ni eliminara el impacto académico que la ausencia pueda generar. La falta de asistencia a clases implica
pérdida de contenidos, participacion y practica, lo cual puede afectar directamente el rendimiento del estudiante
y su porcentaje de éxito en el examen.

2.6. En caso de salir o abandonar la o las clases programadas del dia, la plataforma registrara dichas acciones y dejara
de contabilizar el tiempo correspondiente a dicha ausencia.

2.7. En caso de presentarse alguna incidencia técnica con la plataforma o con el equipo del estudiante durante el

proceso de ingreso a la clase (por ejemplo: fallas de acceso, errores en la plataforma, problemas de red, cdmara,
micréfono, altavoces, bateria del equipo o cierre accidental de la ventana de videollamada), el estudiante debera
reportarla dentro del tiempo de tolerancia establecido (10 minutos posteriores al inicio de la clase) a través
de los canales oficiales de contacto. Al momento de reportar la situacion, debera proporcionar contexto claro sobre
lo sucedido y, de ser posible, adjuntar capturas de pantalla u otra evidencia que permita agilizar la revisiéon del
caso. Cuando el estudiante argumente problemas relacionados con su red, camara, micréfono, altavoces o
funcionamiento general del equipo, se recomienda realizar una prueba técnica desde el sitio de terceros
https://devicetest.teams.microsoft.com/ y enviar captura de pantalla del resultado correspondiente. Esta
herramienta permite verificar el estado general del dispositivo, cdmara, micr6fono, altavoces y conexién. WhatsApp
serd el medio mas rapido y efectivo para reportar este tipo de incidencias.
Una vez superado el periodo de tolerancia sin haber recibido el reporte correspondiente, no se podra
habilitar el acceso a la sesion, ya que no hay forma de verificar lo ocurrido de manera retroactiva. El envio
de evidencia no garantiza la autorizacién de ingreso fuera de tiempo, la modificacion del registro de asistencia o
la reposicion de la clase, pero permitirda a CLASSVROOM® contar con mayores elementos para revisar la incidencia
reportada. La responsabilidad de contar con equipo funcional y conexion estable corresponde al estudiante. Esta
medida garantiza la equidad en la aplicacién de las reglas y la operatividad adecuada de las clases.

2.8. Reconexion a una clase por fallas técnicas. Si el estudiante ingresa a una clase y posteriormente presenta algin
problema técnico, como falla de red, bateria agotada del equipo, cierre accidental de la ventana de videollamada,
interrupcion del navegador o situacién similar, podra reconectarse a la misma clase de forma automatica
siempre que utilice el mismo dispositivo, la misma red y el mismo usuario previamente identificado. En caso
de que el estudiante requiera reconectarse utilizando otro dispositivo permitido, otra red, otro usuario o cualquier
pardmetro distinto al utilizado al inicio de la sesion, CLASSVROOM® o el profesorado podran realizar preguntas
de control para verificar que efectivamente se trata del estudiante inscrito y que previamente se encontraba dentro
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de la clase. Si dichos controles no son superados, podra negarse el acceso a la clase correspondiente, con la
finalidad de proteger la seguridad del grupo, evitar suplantaciones y mantener la trazabilidad de la asistencia.

3. EVALUACIONES (TAREAS, REPASOS Y EXAMENES)

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

3.6.

3.7.

3.8.

Al inicio del curso se aplicara un examen diagndstico. Debera contestarse en el periodo establecido mediante
el aviso en la plataforma. Este examen no sera considerado para la calificacién global del curso.

Las actividades (tareas, repasos, examenes parciales y finales) estan secuenciadas. Esto implica que el
estudiante no podra avanzar en el contenido si deja incompleta alguna tarea, repaso o examen parcial.

Las tareas y los repasos podran realizarse hasta en dos intentos. En el primer intento, la plataforma mostrara
Unicamente la calificacién obtenida, sin revelar las respuestas correctas ni las explicaciones de los reactivos. Esta
medida tiene como finalidad permitir que el estudiante identifique su nivel de desempefio inicial sin comprometer
el proceso de aprendizaje, andlisis y correccidon personal. En el segundo intento de tareas y repasos, una vez
concluida la actividad, el estudiante podrad visualizar las respuestas correctas junto con la explicacion
correspondiente de cada reactivo, con el objetivo de reforzar el aprendizaje y comprender los errores cometidos.
Los examenes tendran un solo intento. Al finalizar el examen, la plataforma podra mostrar las respuestas correctas
y las explicaciones de los reactivos, conforme a la configuracién académica establecida para dicha evaluacion. En
todos los casos, las preguntas y respuestas podran cambiar de orden entre intentos o aplicaciones, segun la
configuracion de la plataforma.

Dudas, aclaraciones u observaciones sobre reactivos de la plataforma. En caso de que el estudiante tenga
alguna duda, aclaracion, observacion o reporte relacionado con algun reactivo disponible en la plataforma, debera
canalizarlo exclusivamente por correo electrdnico a controlescolar@classvroom.mx. Para que la solicitud pueda
ser revisada adecuadamente, el estudiante deberd adjuntar una captura de pantalla clara del reactivo
correspondiente e indicar la asignatura, nombre o tipo de actividad y cddigo de la actividad en la que se encuentra
el reactivo. Las aclaraciones enviadas por otros medios, sin evidencia suficiente o sin los datos necesarios para
identificar la actividad, podran no ser atendidas hasta que la informacién sea completada. La revisidn de un reactivo
no implica necesariamente la modificacion de la calificacion, reapertura de intentos, reposicion de actividades o
ajuste automatico en el promedio del estudiante. CLASSVROOM® analizara cada caso y, de ser procedente,
realizard las correcciones o aclaraciones correspondientes conforme a sus criterios académicos internos.

Las tareas, repasos, exdmenes parciales y finales seran asignados por los profesores mediante un mensaje enviado
a través de la seccién de comunicaciones de la plataforma. Dicho mensaje sera recibido por el estudiante dentro
de las primeras 24 horas posteriores a la imparticion de la clase correspondiente, para garantizar la claridad y
continuidad en el seguimiento académico.

Se tendran que completar todas las tareas y/o repasos y/o exdamenes parciales o finales asignados:

a) A mas tardar el DOMINGO de cada semana (cursos cuyo horario se encuentra entre el lunes y el viernes).
b) A mas tardar el VIERNES de cada semana (cursos cuyo horario es de fines de semana).

Después de dichos periodos (o en extensiones extraordinarias de acceso a la plataforma), el estudiante
podra realizar las actividades, pero su calificacién ya no contara para el promedio final del curso.

Los videos explicativos son material opcional y adicional que ayudara al estudiante a comprender o reforzar los
temas vistos en clase. El visualizarlos o no, no tendra efecto en la calificacidn global del curso ni en la secuencia del
contenido, pero si se tendra el registro de los videos terminados o sin iniciar.
Algunas materias se encuentran secuenciadas (o seriadas), lo que significa que deben cursarse en un orden
especifico. No es posible solicitar la apertura de una asignatura secuenciada a peticion del estudiante, ya que su
disponibilidad esta sujeta al cumplimiento del avance académico establecido.
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3.9.

En caso de tratarse de una materia seriada, el estudiante debera concluirla al 100% para poder acceder a la
siguiente, sin excepcion. Esta medida asegura la comprension progresiva de los contenidos y el adecuado
desarrollo del plan de estudios.

De no realizar las tareas, repasos y/o examenes conforme sean asignados, el estudiante recibird un mensaje de
invitacién para completarlos, en caso de omitir dicho aviso y no mostrar avance, se notificara al tutor(a) del
desempefio del estudiante via correo electrénico. En caso de reincidencia o no mostrar avance posterior a los
avisos, el acceso a la plataforma podra ser suspendido previo analisis de la situacién particular. Esto en ningun caso
implicarad ningun tipo de reembolso total o parcial ya que se tratan de normas para el buen funcionamiento del
servicio.

3.10.Examenes generales. A lo largo del curso, se aplicaran exdmenes generales con el objetivo de evaluar el

desempeno global del estudiante, incluso si no se han abordado aln todas las asignaturas del programa. Estos
examenes tienen un enfoque formativo, diseflado para medir el progreso académico del estudiante, prestando
especial atencion al incremento progresivo de su puntaje como indicador de avance. La asignaciéon de los
examenes generales estara a cargo de la Coordinacion Académica, y se notificara mediante el documento
“Horario semanal de clases”, el cual se adjunta cada semana a través de la seccion de comunicaciones de la
plataforma. Los exdmenes estaran disponibles en el apartado Acceder a contenidos > Exdmenes generales de la
plataforma, y el estudiante contarad con toda la semana para realizarlos dentro del plazo establecido. En caso de
no completar el examen dentro del periodo correspondiente, podra hacerlo de forma extemporanea, sin embargo,
su calificacién no sera considerada para el promedio final del curso.

4. SEGUIMIENTO ACADEMICO

4.1.

4.2.

Seguimiento del estudiante. El seguimiento académico consiste en una revision periddica del avance del
estudiante, considerando la realizacion de las actividades, las calificaciones obtenidas y la asistencia a clase. En caso
de identificarse bajo rendimiento, inasistencias recurrentes o falta de entrega de actividades, se enviard un mensaje
de alerta al estudiante a través de la plataforma. Si no se observa una mejora o regularizacion en un periodo
razonable, se notificard al tutor(a) asignado mediante correo electrénico, informando de la situacion para que
pueda brindarse acompafiamiento oportuno.

Indicador principal de desempefio académico: SCORE. CLASSVROOM® podra utilizar un indicador principal de
desempeio académico denominado SCORE, el cual refleja el rendimiento general del estudiante durante el curso
en una escala de 0 a 10. Este indicador tiene como finalidad brindar una referencia integral sobre el nivel de
cumplimiento, constancia y aprovechamiento del estudiante, considerando distintos elementos de su proceso
académico.

El SCORE se calcula tomando en cuenta los siguientes componentes: a) entrega de tareas y promedio
obtenido en dichas tareas, con un peso del 70% sobre el indicador total; b) porcentaje de asistencia a clases
en vivo, con un peso del 20% sobre el indicador total; y c) entrega de examenes de simulaciéon y promedio
obtenido en dichos examenes, con un peso del 10% sobre el indicador total.

El estudiante y su tutor(a) deberdn comprender que este indicador es una herramienta de seguimiento académico
y permite identificar riesgos en el desempefio del estudiante. Estar por debajo de 6.9 representa un riesgo muy
alto de no aprobar el examen. Un SCORE entre 7.0 y 8.9 representa un riesgo medio, por lo que, aunque existe
avance, el desempefio alin puede ser insuficiente para garantizar buenos resultados. Un SCORE de 9.0 o superior
ubica al estudiante en un rango 6ptimo de desempefo y dentro del rango esperado de aprobacién conforme a los
pardmetros internos de seguimiento académico de CLASSVROOM®.

El SCORE no constituye una garantia absoluta de ingreso, acreditacion o resultado en el examen oficial, ya
que este depende también de factores externos, personales y del desempeiio del estudiante el dia de la
aplicacion. Sin embargo, si serd considerado como un indicador relevante para el sequimiento académico, emision
de alertas, reportes y evaluacion general del compromiso del estudiante durante el curso.
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43.

4.4,

45.

Reportes académicos. Los reportes académicos reflejan el estatus general del estudiante, incluyendo el desglose
de actividades asignadas contra realizadas, las calificaciones maximas obtenidas en cada una, el historial de
asistencia y conexién a la plataforma, asi como los indicadores de desempefio académico que CLASSVROOM®
utilice para dar seguimiento al avance del estudiante.

CLASSVROOM® enviara reportes académicos de forma periddica al estudiante y al tutor(a) asignado,
exclusivamente por correo electronico, conforme al avance global del curso. Dichos reportes se emitiran
aproximadamente cada 15% o 20% de avance general del programa, segun la estructura académica, duracién y
planeacion del curso.

Envio restringido de reportes académicos. Los reportes académicos Unicamente seran enviados al correo
electronico del estudiante y al correo electrénico del tutor(a) asignado registrado en el sistema. No se emitira
informacion académica, estatus del estudiante, reportes, avances, calificaciones ni historial de asistencia a ninguna
otra persona no autorizada, en cumplimiento con nuestras politicas de privacidad y manejo responsable de la
informacion.

Es responsabilidad del estudiante y/o tutor(a) mantener actualizado su correo electrdnico, asegurarse de tener
acceso vigente a la cuenta registrada, revisar periodicamente su bandeja de entrada, carpeta de spam o correo no
deseado, y contar con espacio disponible para recibir archivos o comunicaciones institucionales. CLASSVROOM ®
no sera responsable por reportes no recibidos, no leidos, rechazados por falta de espacio, enviados a correos
incorrectos o no consultados oportunamente cuando los datos de contacto no hayan sido actualizados por el
estudiante y/o tutor(a).

Aclaraciones sobre reportes académicos. Cualquier aclaracién, duda o solicitud relacionada con el contenido de
los reportes académicos debera realizarse exclusivamente por correo electrénico a la direccion
controlescolar@classvroom.mx. La solicitud debera indicar claramente el nombre completo del estudiante, curso
al que esta inscrito y el punto especifico del reporte que se desea aclarar, para facilitar su revision.

Las solicitudes de aclaracion seran atendidas conforme a la disponibilidad operativa del area correspondiente. El
envio de una aclaracién no implica la modificacién automatica de calificaciones, asistencias, porcentajes, SCORE o
cualquier otro indicador académico, ya que CLASSVROOM® revisara cada caso con base en los registros
disponibles en la plataforma y en sus controles internos.

5. COMPORTAMIENTO Y DISCIPLINA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

En el entorno de las clases en linea, es fundamental mantener un ambiente de respeto y cordialidad para garantizar
una experiencia educativa éptima tanto para los estudiantes como para los docentes. La interaccién virtual, a
pesar de ser mediada por una pantalla, no exime a los participantes de la necesidad de comportarse con
profesionalismo y consideracién hacia los demas.

Se espera que los estudiantes participen activamente en las sesiones, manteniendo siempre una actitud respetuosa
hacia sus companeros y hacia el docente. Cualquier comportamiento que incite a la violencia, falte al respeto o
atente contra la dignidad de algun miembro de la comunidad educativa sera considerado una falta grave. Esto
incluye, pero no se limita a, comentarios ofensivos, lenguaje inapropiado, acoso, o cualquier forma de
discriminacion.

En caso de incurrir en faltas de respeto o actos de violencia, ya sea verbal o escrita, a través de micréfonos, chats
o cualquier otro medio de comunicacién digital, se llevara a cabo un proceso de revisidén exhaustiva de la situacion
particular. Este proceso implica la evaluacion de la conducta del estudiante en el contexto del incidente,
considerando el impacto en la dindmica de la clase, la reincidencia en comportamientos similares y la posible
existencia de antecedentes.

Dependiendo de la gravedad del comportamiento, se aplicardan sanciones que pueden variar desde una
amonestacion verbal hasta la expulsién temporal o definitiva del curso. En los casos mas severos, como la incitacion
al odio o agresiones explicitas, la institucion se reserva el derecho de emitir la baja definitiva del estudiante, una
vez agotados todos los canales de revisidn y apelacién correspondientes. Este proceso tiene como objetivo no solo
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

sancionar, sino también corregir conductas inapropiadas, promoviendo el crecimiento personal y el respeto mutuo
en el entorno educativo.

Todo estudiante y tutor(a) deberad mantener un uso respetuoso y apropiado del lenguaje al comunicarse a través
de cualquier medio institucional, incluyendo la plataforma, correo electrénico, WhatsApp u otros canales oficiales
de CLASSVROOM®. No se toleraran faltas de respeto, lenguaje ofensivo, comentarios inapropiados, agresivos
o despectivos, sin importar el tema a tratar ni la circunstancia que motive el mensaje. El respeto y la
cordialidad son fundamentales para el funcionamiento arménico del entorno educativo. En casos graves o
reiterados, el incumplimiento de esta norma podra derivar en la baja definitiva del curso, sin que esto suponga en
ningiin momento un reembolso total o parcial del mismo, ya que la convivencia basada en el respeto mutuo y las
buenas practicas de comunicacion es un pilar esencial de nuestra comunidad académica.

Es importante que los estudiantes comprendan que el ambiente virtual no debe percibirse como un espacio
sin consecuencias. Las normas de convivencia que se aplican en las clases presenciales son igualmente validas en
las plataformas digitales. La responsabilidad, la empatia y la ética digital son competencias que se fomentan y
exigen en este tipo de entornos educativos.

En coherencia con la importancia de mantener un ambiente de respeto y profesionalismo durante las clases en
linea, se establece que el estudiante debera presentarse completamente vestido y con una apariencia adecuada al
momento de ingresar a la plataforma. Aunque el entorno virtual pueda ser percibido como mas flexible en cuanto
a la formalidad, sigue siendo esencial que los estudiantes mantengan una imagen que refleje el compromiso y la
seriedad que exige un espacio educativo.

Queda estrictamente prohibido que los estudiantes o tutores soliciten o intercambien con los profesores
cualquier medio de contacto personal, incluyendo, pero no limitado a: niimero telefonico, direccion de
correo electronico, redes sociales, cuentas personales de mensajeria o cualquier otro canal externo a los
establecidos oficialmente por la institucién. Toda la comunicacion entre estudiantes y docentes debe llevarse a
cabo Unicamente a través de las sesiones en vivo que es el espacio disefiado para consultar cualquier duda sobre
el contenido de la asignatura.

Esta medida garantiza la proteccidn de la privacidad del profesorado, estudiantes y/o tutores, el orden institucional
y la trazabilidad de las comunicaciones académicas. El incumplimiento de esta norma podra derivar en sanciones
como suspensién de la cuenta y baja definitiva del curso sin que esto implique algin reembolso total o parcial del
servicio.

CLASSVROOM?® se reserva el derecho de admisién, permanencia y reincorporacion de cualquier estudiante
y/o tutor(a) que haya incurrido en conductas inapropiadas que atenten contra el respeto, la integridad o la
sana convivencia dentro de la comunidad educativa. Esto incluye, pero no se limita a, faltas de respeto,
lenguaje ofensivo, comportamientos agresivos o actitudes inapropiadas dirigidas a otros estudiantes,
tutores, profesores, personal administrativo o de atencion.

El incumplimiento de las normas de comportamiento y disciplina establecidas en este reglamento podra ser motivo
suficiente para que la institucion deniegue el ingreso o la reincorporacion al curso en futuras convocatorias,
independientemente de la situacién académica o administrativa del solicitante.

6. DINAMICA DE CLASE DENTRO DE LA PLATAFORMA (CLASES EN VIVO)

6.1.

Uso obligatorio de la camara durante las clases. Los estudiantes deberan mantener su camara encendida y
enfocada a su rostro en todo momento durante las clases en vivo. Esta medida permite al profesorado
identificar al estudiante, favorecer la interaccion académica, verificar su permanencia en clase y dar seguimiento a
su nivel de atencién y participacion. La cdamara no deberd apuntar al techo, pared, escritorio, avatar, imagen fija,
fondo sin presencia del estudiante o cualquier otro punto que impida ver claramente su rostro.

El profesorado podra expulsar de la sesion a cualquier estudiante que no mantenga la camara encendida y
dirigida a su rostro, sin que ello implique reposicion de clase, reembolso o ajuste en la asistencia. Si el
estudiante necesita retirarse brevemente de su lugar por un lapso maximo aproximado de 5 a 10 minutos, podra
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hacerlo sin apagar la cdmara, procurando reincorporarse a la sesion lo antes posible. Si se trata de una situacién
extraordinaria que requiera ausentarse por mas tiempo, el estudiante debera avisar al profesor por audio o
chat dentro de la sesién y, adicionalmente, notificar a Coordinacion a través de los medios oficiales. Si esta
situacion se repite, se emitira una notificacion al tutor(a) asignado. En caso de no contar con tutor(a), la notificacion
se realizara directamente al estudiante. La reincidencia en no encender la camara, mantenerla mal dirigida o
ausentarse de forma reiterada durante las sesiones podra derivar en la expulsion de las clases
correspondientes.

El estudiante debera iniciar sesién y conectarse a la videollamada utilizando el perfil correspondiente al estudiante
inscrito. Es indispensable que en la sesidén aparezca, como minimo, su nombre y un apellido, a fin de que el
profesorado pueda identificarlo correctamente, dirigirse a él o ella durante la clase y registrar adecuadamente su
participacion. No se permitird el uso de nombres genéricos, apodos, nombres de familiares, nombres de
dispositivos, correos electronicos no identificables o cualquier denominacion que impida reconocer al estudiante.
Durante las clases en vivo tampoco esta permitido utilizar filtros, efectos visuales, mascaras, avatares, animaciones
o cualquier herramienta que modifique, oculte o distorsione el rostro del estudiante. Unicamente se permitira el
uso de fondos de pantalla virtuales, siempre que estos sean adecuados, no distraigan al grupo y permitan observar
claramente el rostro del estudiante en todo momento.

6.2. Esresponsabilidad del estudiante revisar horarios de clase, asignacion de actividades, ejercicios y exdmenes
a través de la seccion de comunicaciones de la plataforma. Es esencial que los estudiantes se mantengan
informados sobre sus horarios de clase semanal, avisos importantes y asignacién de actividades ya que una
adecuada organizacion es clave para el éxito académico. La falta de seguimiento de estas responsabilidades puede
resultar en la pérdida de evaluaciones, entrega tardia de tareas y, como consecuencia, un impacto negativo en su
desempeno general. El argumento de no estar al tanto de las fechas o actividades no serd considerado una
justificacion vélida para omisiones.

6.3. Seguir las indicaciones sobre el uso de micréfonos. El uso correcto del micréfono es fundamental para mantener
un ambiente ordenado y sin interrupciones. Se espera que los estudiantes mantengan sus micréfonos en silencio
cuando no estén participando activamente para evitar ruidos que puedan distraer a los demas. Ignorar esta
indicacion puede resultar en advertencias, la desactivacion forzosa del micréfono por parte del docente o, en casos
de reincidencia, ser removido temporalmente de la clase.

6.4. Participacion del estudiante durante la clase. El estudiante debera participar durante las clases en vivo cuando

el profesor(a) lo solicite, ya sea respondiendo preguntas, resolviendo ejercicios, realizando intervenciones
relacionadas con el tema o siguiendo las indicaciones académicas de la sesion.
La participacién permite al profesorado identificar dudas, nivel de comprension y areas de oportunidad del
estudiante. En caso de negativa reiterada a participar, apatia constante, respuestas inadecuadas, malas
contestaciones o actitudes que afecten la dindmica de clase, CLASSVROOM® podra notificar la situacion al tutor(a)
asignado. En caso de no contar con tutor(a), la notificacién se realizarad directamente al estudiante. La actitud y
disposicion del estudiante podran ser consideradas dentro del seguimiento académico general y, segun la
situacién, CLASSVROOM® podra determinar las medidas académicas o disciplinarias correspondientes.

6.5. Evitar el uso de dispositivos o elementos que distraigan la clase. El uso de teléfonos méviles, videojuegos, TV,
filtros, efectos visuales u otros objetos o herramientas que no estén relacionados con la clase puede desviar la
atencion tanto del estudiante como de sus compaiieros. Es importante que los estudiantes mantengan la atencion
en la sesién, mostrando respeto por el tiempo del docente y de sus compafieros. No cumplir con esta regla puede
derivar en una llamada de atencién y/o en la expulsién de la sesion.

6.6. Esta prohibido capturar imagenes o grabaciones sin autorizacién. La privacidad y la proteccién de datos son
aspectos cruciales en cualquier entorno educativo. Capturar imagenes, grabar sesiones o tomar capturas de
pantalla sin el permiso explicito del docente o de los participantes constituye una falta grave. La violacion de esta
norma puede resultar en sanciones disciplinarias, que incluyen desde una advertencia formal hasta la suspension
o expulsion del curso, dependiendo de la gravedad del caso.

Preparacion para el examen de certificacion del bachillerato [COLBACH] — Reglamento escolar y acuerdo de términos y condiciones 9]



6.7. Esta prohibido asistir a clases en estado inconveniente: bajo el influjo del alcohol y/o alguna sustancia
estupefaciente y/o resaca. Asistir a clases bajo los efectos del alcohol o de sustancias que alteren el
comportamiento no solo afecta el rendimiento académico, sino que también puede crear un ambiente incomodo
o inapropiado para los demas. Esta conducta sera tratada con severidad, y podria llevar a la expulsion inmediata
de la sesion, la notificacion a los tutores o responsables, y en casos de reincidencia, la baja temporal o definitiva
del curso.

6.8. Prohibido fumar o consumir alimentos durante las clases en vivo. Fumar (productos de tabaco o vapeadores)
o consumir alimentos (excepto bebidas como agua, té o café) durante una clase en linea distrae tanto a quien lo
hace como al resto de los participantes. Se espera que los estudiantes mantengan un comportamiento acorde a
un ambiente formal de aprendizaje. Las comidas y otras actividades similares deben realizarse fuera de los tiempos
de clase. La desobediencia a esta norma puede llevar a sanciones menores como advertencias, pero en caso de
reincidencia, podréa ser expulsado de la sesién.

6.9. Avisar en caso de tener que desconectarse antes de finalizar la clase. La comunicacién oportuna es clave para
mantener la disciplina y la transparencia en la clase. Si un estudiante necesita desconectarse antes de que finalice
la sesidn, debe informar previamente al docente para evitar malentendidos. No seguir esta indicacion podria
implicar que se considere la ausencia injustificada y, en consecuencia, no se cuente la asistencia, afectando su
récord académico.

6.10.Uso individual de la cuenta, prohibicién de suplantacién y acceso de terceros. La cuenta de acceso a la plataforma
y a las clases en vivo es personal, individual e intransferible. Unicamente el estudiante inscrito podra tomar las
clases, ingresar a la plataforma, participar en la videollamada y utilizar sus credenciales. No esta permitido que otra
persona tome el curso en su lugar, ni que dos o mas estudiantes utilicen la misma cuenta, equipo, sesion o
videollamada. Cada estudiante debera contar con su propia inscripcién, cuenta de acceso y conexion individual. Si
CLASSVROOM® detecta o presume suplantacién de identidad, uso compartido de cuenta o acceso de terceros,
podra cerrar la sesién y suspender temporalmente el acceso a la plataforma y a las clases hasta que la situacién
sea aclarada. Si el estudiante es expulsado de una clase por incumplir el presente reglamento, debera respetar la
decision del profesor, coordinacion o personal autorizado. No podréa reincorporarse a la sesién en curso y dicha
expulsion no generara derecho a reposicion, reembolso o compensacién.

7. SUSPENSIONES Y BAJAS ESCOLARES

7.1. Se podra suspender temporalmente el acceso a la plataforma y a las clases y/o emitir una baja escolar definitiva
por alguna de las siguientes razones:

a) Si el estudiante falta a clases o permanece sin conexién a la plataforma por un periodo consecutivo mayor a
15 dias sin aviso previo (Ver. 2.2)

b) De no realizar las actividades, tareas, repasos y/o examenes conforme sean asignados (Ver 3.8)

¢) Por comportamiento y/o disciplina inadecuados conforme al punto 5 de este reglamento.

d) Por tomar capturas de pantalla, fotografias, audios y/o videograbaciones de las clases en vivo sin autorizacion
(Ver. 6.6)

e) Por asistir a clases en estado inconveniente (Ver. 6.7)

f)  Por falsificar, sustraer o alterar documentacion oficial, asi como realizar cualquier acto fraudulento con ésta.

g) Por compartir los datos de acceso a la plataforma con terceros, permitir que otra persona tome el curso en
lugar del estudiante inscrito, utilizar una misma cuenta para mas de un estudiante, conectarse desde
dispositivos no permitidos de forma reiterada o incumplir las reglas de identificacién y cdmara durante las
clases en vivo.

h) Por no realizar los pagos establecidos en tiempo y forma.

i) Por no cumplir con los términos y condiciones establecidos para el servicio.
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TERMINOS Y CONDICIONES

CLASSVROOM EDUCACION - PREPARACION EXAMEN COLBACH

1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Descripcion. Este curso en linea con clases en vivo esta disefiado especificamente para preparar a los estudiantes
para el examen Unico de certificacion del Bachillerato General aplicado y emitido por el Colegio de Bachilleres.
Debe entenderse como un apoyo académico complementario y un repaso estructurado de los contenidos vistos
durante el bachillerato, con un enfoque exclusivo en los temas incluidos en la guia oficial del examen. El curso no
sustituye la formacidén escolar previa, sino que la refuerza estratégicamente para maximizar el desempefio del
estudiante en dicho examen.

Modalidad y metodologia. El curso se imparte a través de una plataforma web con sesiones en vivo, en las que
se trabajan de manera intensiva los contenidos clave del examen. Las clases se complementan con ejercicios
practicos constantes, evaluaciones por materia, evaluaciones generales y seguimiento detallado del progreso
individual de cada estudiante.

Estructura del curso. A continuacién, se describe la estructura y funcionamiento del curso.

a) Contenido. El contenido se organiza en 7 campos: Matematicas, Comunicacién, Ciencias Sociales,
Humanidades, Aplicacion para el trabajo, Recursos Humanos y Ciencias Experimentales (este Ultimo alojando
las asignaturas de Quimica, Fisica, Biologia y Geografia). Cada contenido esta disefiado para fomentar la
disciplina y constancia necesarias para el éxito, con actividades y ejercicios que refuerzan el aprendizaje y una
gjercitacion continua que asegura el dominio de los temas.

b) Orden de imparticion de las asignaturas. Las asignaturas se imparten en un orden especifico siguiendo una

secuencia didactica. El primer bloque conformado por Matematicas, Comunicacién, Ciencias Sociales y
Quimica. El segundo, por Humanidades, Biologia, Geografia, Fisica, Aplicacién para el trabajo y Recursos
Humanos.

¢) Duracion. El curso cuenta con un minimo de 120 horas de clase. En la estructura del curso ya se encuentran
contemplados periodos vacacionales, dias feriados oficiales y horas extra por cualquier situacion extraordinaria.
Normalmente, se cuenta con un periodo vacacional en Semana Santa y en la segunda mitad de diciembre.

El acceso del estudiante a la plataforma estara vigente Unicamente durante el periodo que abarca su curso. Una
vez finalizado el curso, el estudiante ya no tendra acceso al contenido disponible en la plataforma,
incluyendo videos explicativos, materiales, mensajes y actividades. La fecha oficial de finalizaciéon del curso
serd también la fecha en que se dara por concluido el acceso a la plataforma, sin posibilidad de extension o
reactivacion posterior.

El curso no incluye asesorias adicionales de ninguna asignatura ni el acceso a talleres complementarios que puedan
habilitarse durante el periodo del servicio. En caso de que un estudiante pierda una clase por causas ajenas a
CLASSVROOM?®, no sera posible reponer las horas perdidas fuera del programa establecido, ya que el
calendario y la estructura del curso estan previamente definidos y organizados para su correcto desarrollo.

Preparacion para el examen de certificacion del bachillerato [COLBACH] — Reglamento escolar y acuerdo de términos y condiciones [11]



1.6. Si el estudiante y/o tutores desean solicitar asesorias adicionales para reforzar contenidos o recuperar sesiones,
estas tendran un costo extra y su imparticién estara sujeta a la disponibilidad del profesorado en ese momento.
Esta politica busca mantener el orden operativo del curso y asegurar condiciones equitativas para todo el
alumnado.

1.7. Asignacion, eliminacidon y/o cambios de tutor(a). La figura del tutor(a) cumple un papel fundamental en el
acompafnamiento y seguimiento académico del estudiante. Su asignacion estad sujeta a condiciones especificas
segun la edad del estudiante, como se detalla a continuacién:

a) Estudiantes menores de edad

e Es obligatorio que cuenten con un tutor(a) asignado desde antes del inicio del curso.

e Esta persona sera responsable de recibir reportes, alertas académicas y mantener la comunicacion con la
institucién.

e En caso de requerir un cambio de tutor(a), este solo podra efectuarse si existe consentimiento por parte
del tutor(a) actual, y la solicitud debera realizarse por escrito al correo controlescolar@classvroom.mx.

b) Estudiantes mayores de edad

e Podran decidir si desean contar con un tutor(a) al momento de la inscripcion. Esta decision debera
establecerse de forma clara antes del inicio del curso, y se mantendra durante todo el ciclo.

e Sivyainiciado el curso se desea realizar una modificacion en la asignaciéon del tutor(a), sera necesario que
tanto el estudiante como el tutor(a) actual estén de acuerdo y presenten la solicitud formal por correo
electrénico para su revision.

Para la asignacién o modificacion del tutor(a), se deberan proporcionar los siguientes datos completos y
actualizados:

e Nombre completo del tutor(a)
e Correo electronico vigente
e Numero telefénico con acceso a WhatsApp

La falta de actualizacién de esta informacion podra afectar la entrega oportuna de reportes académicos, alertas de
rendimiento y otras notificaciones importantes, siendo responsabilidad del estudiante y/o su tutor(a) mantener
estos datos al dia. Si el estudiante o tutor(a) cambian correo electrdnico, nimero telefénico, acceso a WhatsApp o
cualquier otro dato de contacto proporcionado durante la inscripcién, deberan notificarlo a CLASSVROOM® a la
brevedad mediante los canales oficiales. CLASSVROOM® no serad responsable por mensajes, avisos, reportes,
alertas académicas, recordatorios de pago, notificaciones de acceso, comunicaciones sobre el desarrollo del curso
o informacion relacionada con tramites externos que no sean recibidos oportunamente por falta de actualizacion
de datos por parte del estudiante y/o tutor(a).

1.8. El curso incluye adicionalmente a las horas de clase, acceso a la plataforma 24/7 hasta el dia de finalizacién del

curso, material digital descargable, seguimiento periédico del estudiante, evaluaciones a nivel asignatura y
examenes generales cuyo objetivo es simular el examen real.
1.9. Requerimientos técnicos. Para participar en el curso, es necesario contar con:

e Computadora de escritorio o laptop con acceso a internet. No esta permitido tomar clases desde teléfono
celular ni tableta.

e Conexion a internet estable (preferiblemente con un ancho de banda minimo de 60 Mbps).

e Camara web y micréfono funcionales para la participacion activa en las clases en vivo.

e Navegador actualizado (preferentemente Google Chrome).

e Contar con una cuenta activa de correo electronico (preferentemente de Gmail). El estudiante sera quien
reciba las claves de acceso a la plataforma por correo electronico. No pueden ser enviadas por otro medio.
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2.

INSCRIPCION Y ACCESO A LA PLATAFORMA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

La inscripcion al curso puede realizarse de tres maneras: a través de nuestra tienda en linea cuya direccion
electronica es https://www.classvroom.mx/tienda-online/, de forma presencial en nuestras oficinas o mediante
los medios proporcionados por WhatsApp. Cada opcion ofrece un proceso sencillo y accesible para garantizar que
los estudiantes puedan unirse sin complicaciones.
Inscripcion en la tienda en linea. Los interesados pueden inscribirse directamente a través de la tienda en linea
en nuestro sitio web. El proceso es el siguiente:

1. Seleccionar el curso, horario y plan de pago deseado y agregarlo al carrito de compra.

2. Completar los datos personales requeridos durante el proceso de pago.

3. Elegir la forma de pago mas conveniente (tarjeta de crédito/débito o pago en efectivo).

4. Tras completar el pago, nuestro equipo de soporte y/o ventas se pondra en contacto con el estudiante y/o

tutor(a) para continuar con el proceso de registro al curso en un lapso de 24 horas habiles.

5. Al marcar la casilla "Acepto términos y condiciones" y realizar su compra en linea, el cliente declara haber
leido, comprendido y aceptado en su totalidad los términos y condiciones del servicio. Esta aceptacion
constituye un acuerdo legal vinculante entre el cliente y CLASSVROOM?®, incluyendo politicas de uso, pagos,
cancelaciones, responsabilidades y cualquier otro aspecto establecido en el documento correspondiente.
Recomendamos revisar detalladamente el contenido antes de confirmar la compra.

Inscripcion presencial en nuestras oficinas. Para aquellos que prefieren realizar la inscripcion de manera
presencial, ofrecemos atencién en nuestras oficinas ubicadas en C. Vito Alessio Robles 68, Col. Florida, 01030, Alvaro
Obregén, Ciudad de México, teniendo en cuenta que se debera realizar una cita para ello. Se tomaran datos del
estudiante y/o tutor(a) para realizar el registro al curso.

Inscripcion a través de WhatsApp. Los interesados(as) también pueden inscribirse mediante nuestros medios de
atencion en WhatsApp. El procedimiento incluye contactar a nuestro equipo de soporte mediante el niUmero de
WhatsApp proporcionado y solicitar el medio de pago. Se debera enviar el comprobante del pago correspondiente.
Una vez acreditado el pago, se solicitaran los datos del estudiante y/o tutor(a) a través de un formulario y se
proporcionaran las instrucciones para iniciar el servicio.

Acceso a la plataforma, uso individual de cuenta y manejo de credenciales. Los datos de acceso del usuario
seran enviados al correo electrénico del estudiante entre 48 a 72 horas después de realizada la platica de induccion
(bienvenida). Esta platica se lleva a cabo entre dos y tres dias antes del inicio del curso y tiene como objetivo instruir
a los estudiantes en el uso correcto de la plataforma.

Las credenciales proporcionadas son personales e intransferibles. No se emitiran datos de acceso a dos usuarios
distintos (correos electrénicos diferentes), ni se podran crear cuentas duplicadas. Cada estudiante debe registrar
un correo electrénico al que tenga acceso completo, ya que por ese medio se enviaran no solo sus datos de acceso,
sino también notificaciones constantes sobre actividades, mensajes del profesorado y alertas académicas
importantes. La persona que debe conectarse a la plataforma y a las clases en vivo es exclusivamente el estudiante
inscrito; no esta permitido que otra persona tome el curso en su lugar ni que mas de un estudiante utilice la misma
cuenta, equipo, sesion o videollamada. Cualquier intento de compartir las credenciales con terceros, permitir el
acceso de una persona distinta al estudiante inscrito, utilizar la cuenta para mas de un estudiante o participar en
actos de suplantacién de identidad puede llevar a la suspensién de la cuenta y del acceso a clases, conforme a
nuestras politicas de seguridad. Es responsabilidad del estudiante mantener sus credenciales seguras y garantizar
su uso correcto para no perder clases, actividades o informacion relevante.

En caso de que el tutor(a) desee ingresar a la plataforma para dar seguimiento al estudiante, debera solicitar los
datos directamente al estudiante. La institucién no podra proporcionar accesos duplicados ni compartir
credenciales con personas no autorizadas. Ademas, no es posible iniciar sesidn de manera simultdnea desde dos
dispositivos, por lo que se sugiere que el tutor(a) acceda a la plataforma fuera del horario de clases para evitar
interferencias con la sesion en vivo del estudiante.
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En caso de problemas técnicos o pérdida de acceso, se debe contactar al equipo de soporte a través de los canales
oficiales. Si solo se ha olvidado la contrasefia, esta podra recuperarse directamente desde la pantalla de inicio de
sesion en app.classvroom.mx utilizando la opcidén “Olvidé mi clave”.

3. REGISTRO, APLICACION DEL EXAMEN Y CERTIFICACION

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Aplicacion del examen y emision del certificado. El curso esta disefiado para preparar al estudiante para el
examen del Colegio de Bachilleres (COLBACH), el cual puede ser aplicado de forma presencial o en linea, segun la
modalidad seleccionada por el sustentante. En el caso de estudiantes foraneos, se recomienda optar por la
aplicacion en linea para facilitar el acceso y coincidir con las fechas de finalizacién del curso.
Responsabilidad de registro. El estudiante es el Unico responsable de realizar correctamente su proceso de
registro para el examen, lo cual implica crear su cuenta en el sitio web oficial del SIREC y completar el registro en
tiempo y forma, incluyendo la carga de los documentos previamente solicitados. CLASSVROOM EDUCACION no
sera responsable por errores, omisiones o cualquier inconveniente derivado del registro, ya que dicho
proceso es exclusivo responsabilidad del sustentante.

Requisitos para presentar el examen. El estudiante debera cumplir con los siguientes requisitos para su correcto
registro al examen. Los documentos seran solicitados durante el proceso de registro digitalizados en formato JPG
o PNG.

Documentos: Identificacion oficial vigente (INE o pasaporte), certificado de secundaria original y legible; también
aplican los certificados emitidos de forma digital. Fotografia digital a color y reciente con fondo blanco.
Asignatura de capacitacion: El alumno debera elegir Administracion de Recursos Humanos como area de

capacitacion durante el registro al examen. Esta sera Unica asignatura (de capacitacion) que se impartira en el curso.
Presentacion del examen en linea. La aplicacion del examen en linea es un proceso formal y supervisado que
requiere el cumplimiento estricto de las condiciones técnicas y operativas establecidas por la institucién evaluadora.
El instrumento esta disefiado para evaluar el desempefio académico del sustentante en un entorno virtual seguro,
mediante mecanismos de supervision y control que aseguren la integridad del proceso.

Para poder presentar el examen, el estudiante deberd cumplir con los siguientes requisitos técnicos obligatorios:

e Equipo de computo: Contar con una computadora de escritorio o laptop (queda prohibido el uso de

celulares o tabletas), equipada con cdmara web, micréfono y altavoces.

e Sistema operativo y navegador: El equipo debe tener instalado Windows 10 u 11 original. No se permite
el uso de sistemas operativos como macOS, ChromeOS u otros. El navegador recomendado es Google
Chrome o Mozilla Firefox en sus versiones mas actuales.

e Conocimientos basicos: El sustentante debera contar con habilidades basicas en el uso de computadoras.

e Uso de programas y videoconferencias: Sera obligatorio descargar e instalar programas determinados por

la plataforma, asi como participar en videollamadas haciendo uso de camara, micréfono y audio.
e Conectividad: Se requiere una velocidad minima de internet de 10 Mb/s para asegurar la estabilidad de la
conexion durante la aplicacion.

e Supervisién con espejo: Es indispensable colocar un espejo grande detras del sustentante durante todo el
tiempo del examen para fines de supervisién. Se recomienda un espejo de al menos 145 cm de alto por
45 cm de ancho.

e  Revisidn Técnica Obligatoria (RTO): Todos los sustentantes deberadn presentar la RTO el dia y hora sefialados

por la institucidon evaluadora. Esta revision es indispensable para validar que el equipo y las condiciones
cumplen con los requerimientos. En caso de no realizarla, el examen no podra ser aplicado.
e Aceptacién de condiciones: El estudiante deberd aceptar integramente los Términos y Condiciones de

EXACER EN LINEA para ser considerado apto para presentar el examen.

Preparacion para el examen de certificacion del bachillerato [COLBACH] — Reglamento escolar y acuerdo de términos y condiciones [14]



El incumplimiento de cualquiera de estos puntos impedird la realizacién del examen y no serd motivo de
reprogramacion ni reembolso. Por ello, se solicita maxima atencién y responsabilidad en el cumplimiento de los
lineamientos técnicos establecidos.

3.5. Revisién del estado de documentos. Una vez que el estudiante haya completado el registro, es fundamental que
este al tanto de su cuenta SIREC o de su correo electronico para revisar que ninguno de sus documentos haya
sido rechazado. En caso de que se detecte alguna inconsistencia, el sustentante debera corregir el o los
documento(s) indicado(s). La falta de correccion podria resultar en la cancelacidon del registro o aplicacion.
CLASSVROOM EDUCACION no se hace responsable por errores no corregidos a tiempo.

3.6. No registro o no presentacion del examen. CLASSVROOM EDUCACION no seré responsable si el estudiante no
realiza correctamente su registro o no se presenta al examen en la fecha establecida, ya sea por falta de cupo,
problemas de registro, enfermedad, situaciones personales, logistica u otras causas. Si el estudiante decide
presentar el examen en linea, debera considerar que esta modalidad también esta sujeta a cupo limitado.
Si el estudiante no presenta el examen por cualquier causa, CLASSVROOM EDUCACION no estara obligado a repetir
la preparacion, ya que habra cumplido con la entrega del programa de estudios, acceso a materiales, clases en vivo
y seguimiento académico conforme a lo pactado. La no presentacién del examen es responsabilidad exclusiva del
sustentante y no afecta el cumplimiento del servicio de preparacién proporcionado por CLASSVROOM
EDUCACION.

3.7. Convocatorias anuales. COLBACH realiza cuatro convocatorias al afo para la aplicacion del examen. Existen sedes
Foraneas y en la Ciudad de México. El estudiante debe consultar las fechas y sedes disponibles para asegurarse de
su participacion en la convocatoria de su preferencia.

3.8. Forma de pago del examen. El costo del examen serd publicado de forma oficial en el sitio web
https://exacer.cbachilleres.edu.mx/exacer.php. El pago se realiza directamente en linea al final del proceso de
registro o en las instituciones autorizadas referidas por dicha institucién. Los lugares en las sedes pueden
saturarse debido a cupo limitado, por lo que se recomienda registrarse con anticipacion. La persona aspirante
no aceptada debido a que no concluyd su registro o no realizo el pago de la cuota correspondiente, podran
realizar su registro nuevamente en otra fecha de aplicacion autorizada, haciendo vélida su cuota de recuperacién
durante un afio contado a partir de su primer registro. Las personas sustentantes aceptadas que no se presenten
en la fecha y sede programada tendran que realizar nuevamente su registro y pagar la cuota de recuperacion
correspondiente para realizar sus evaluaciones en la fecha de aplicacién que elijan, mientras estén dentro del plazo
de vigencia de la matricula, que es de dos afos, a partir de la fecha del registro inicial.

3.9. Proceso de aprobacion de las areas de conocimiento. Si el estudiante no aprueba entre una y tres areas, tendra
hasta dos afios para presentar y aprobar dichas materias. Si el sustentante no aprueba mas de tres areas, debera
presentar nuevamente el examen completo. Si no se concluye en este tiempo, el estudiante perdera la vigencia de
su matricula.

3.10.Emisién del Certificado de Bachillerato. Las personas que hayan acreditado la evaluacién podran solicitar la
emision de su certificado desde https://sice.cbachilleres.edu.mx/ aproximadamente 48 horas habiles después de
emitidos los resultados. CLASSVROOM EDUCACION no tiene control sobre este proceso ni puede agilizar los
tiempos de emision.

3.11.Instructivos y materiales relacionados con el registro y certificacion. Todos los documentos necesarios para el
proceso del examen, como la convocatoria, instructivo de registro, instrucciones para la carga de documentos,
sedes disponibles, emision de certificado, entre otros, se encuentran disponibles en el sitio oficial de COLBACH en
la siguiente direccion: https://exacer.cbachilleres.edu.mx/exacer.php. Se recomienda al estudiante revisar y
familiarizarse con estos documentos antes de comenzar su proceso de registro.

3.12.CLASSVROOM EDUCACION no tiene control, acceso ni relacion operativa con la plataforma SIREC, utilizada para
el registro al examen del Colegio de Bachilleres. Esta plataforma es administrada exclusivamente por dicha
institucion, por lo que cualquier duda, aclaracion, error en el registro o solicitud relacionada con el proceso de
inscripcion al examen debera ser canalizada directamente con el Colegio de Bachilleres, a través de los medios de
contacto oficiales publicados en su sitio web.
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4. CONDICIONES DE PAGO Y FACTURACION

4.1. Contamos con tres planes de pago: Plan en parcialidades, plan en una exhibicion y plan de pagos quincenales.

a) Plan en parcialidades. En este plan se realiza el pago de la inscripcién antes del inicio del curso. Posteriormente,
se realizan pagos parciales cuya frecuencia y monto seran establecidos por las promociones y descuentos al
momento de la contratacion.

b) Plan en una exhibicidn. Se refiere al pago total del curso (incluyendo el monto de inscripcion).

¢) Plan en pagos quincenales. El plan de pagos quincenales establece que, una vez realizado el primer pago, el
estudiante adquiere el compromiso de completar la totalidad de los pagos acordados. Este primer pago puede
realizarse en cualquier momento previo al inicio del curso. A partir de esa fecha, los siguientes pagos deberan
efectuarse de acuerdo con el siguiente calendario:

e Primer pago: Fecha flexible, en cualquier dia antes del inicio del curso. Dependiendo de la temporada y
de los descuentos y/o planes vigentes, el primer pago puede corresponder al pago de la primera
quincena o al pago de la primera quincena mas la inscripcion.

« Pagos subsecuentes: Se realizaran los dias 3 y 17 de cada mes, consecutivamente inmediatamente después
del primer pago y segun lo sefialado en el comprobante de pago emitido por correo electronico por cada
pago realizado.

4.2. Compromiso de pago. Es importante destacar que al realizar la inscripcion, el pago total o el primer pago
quincenal, el estudiante asume el compromiso de completar todos los pagos establecidos en el plan. No se
permiten cancelaciones ni reembolsos parciales una vez iniciado el curso, independientemente de si el
estudiante decide no continuar con las clases. Este compromiso es necesario para garantizar la estabilidad
financiera del programa y la continuidad de los servicios ofrecidos. Adicionalmente, se debe considerar que
nuestros grupos estan limitados en cupo y que el lugar ocupado por el estudiante no se podra ofrecer a alguien
mas ya iniciado el curso. (Ver. 6. Politicas de reembolso, cancelaciones y/o transferencias de lugar).

4.3. Modalidades de pago aceptadas. Cualquiera de los pagos por los servicios adquiridos puede realizarse mediante
transferencia o depdsito bancario, pago con cualquier tarjeta de crédito/débito respaldada por Visa, MasterCard o
AMEX y/o en efectivo en nuestras oficinas o en tiendas de conveniencia o0 mediante nuestro sitio web o un enlace
de pago proporcionado por medios electrénicos. Excepto los pagos quincenales, éstos solo se podran realizar por
transferencia electrénica a la cuenta proporcionada.

4.4. Consecuencias de retraso en pagos. El cumplimiento puntual de los pagos es esencial para garantizar el acceso
continuo al servicio educativo. En caso de retraso en cualquiera de los pagos establecidos en el documento
comprobante de pago (enviado por correo electrdnico al estudiante y/o tutor/a), se aplicara una penalizacién del
15% semanal sobre el monto adeudado.

Si un pago no se realiza dentro de un plazo de 3 dias naturales posteriores a la fecha establecida, el acceso
a la plataforma y a las clases en vivo sera suspendido automaticamente hasta que se regularice la situacion.
Durante el periodo de suspension, la cuenta del estudiante dejard de recibir la mensajeria enviada por los
profesores y los mensajes no podran ser recuperados ni solicitados posteriormente, ya que la plataforma no
almacena contenido para cuentas suspendidas.

Una vez realizado y acreditado el pago atrasado, la reactivacidn de la cuenta podra demorar hasta 24 horas habiles,

dependiendo del momento en que se haya confirmado el pago. Si el pago se realiza fuera del horario de atencion
institucional, el estudiante y/o tutor(a) debera comprender que la reactivacién no podra efectuarse de forma
inmediata, y debera esperar conforme a los plazos establecidos de activacion administrativa.
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45.

4.6.

Restriccion de acceso a nuevos servicios por adeudo previo. CLASSVROOM® se reserva el derecho de negar la
inscripcion, admisidn o acceso a cualquier nuevo curso, servicio o ciclo académico a estudiantes y/o tutores que
mantengan pagos pendientes o adeudos relacionados con servicios anteriores. No podra accederse a un segundo
curso o programa si no se ha liquidado en su totalidad el pago correspondiente al servicio previo. Esta medida
aplica independientemente del tipo de curso o modalidad, y busca garantizar la responsabilidad financiera y el
cumplimiento de los compromisos adquiridos. La reincorporacion o inscripcién a nuevos servicios solo podra
gestionarse una vez que el adeudo haya sido saldado en su totalidad y confirmado por el drea administrativa.
Facturacion. Los estudiantes que requieran factura por el pago del servicio deberan solicitarla al momento de
realizar su pago, proporcionando los datos fiscales correspondientes. Las facturas solo se emitiran dentro del
mes en el que se realiza el pago, por lo que es responsabilidad del estudiante y/o tutor(es) hacer la solicitud en
tiempo y forma. No se pueden generar facturas de pagos realizados en meses pasados ya que han sido generadas
a publico en general.

5. CAMBIOS DE GRUPO

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Solicitud de cambio de grupo antes del inicio del curso. Los estudiantes y/o tutores podran solicitar un cambio
de grupo antes del inicio del curso, sin costo adicional, siempre y cuando exista disponibilidad de cupo en el grupo
de interés. La asignacién estara sujeta a confirmacion por parte del equipo académico y administrativo. La solicitud
debe enviarse por escrito al correo controlescolar@classvroom.mx.

Tipos de cambio de grupo posteriores al inicio del curso. En caso de solicitar un cambio de grupo una vez
iniciado el curso, se consideraran Unicamente las siguientes dos modalidades:

a) Cambio a un grupo equivalente, es decir, que cuente con un nivel de avance y fecha de inicio similares al grupo
original (desfase igual o menor al 10% de avance).
b) Cambio a un grupo nuevo, cuya fecha de inicio sea posterior a la del grupo originalmente asignado.

Impacto académico y garantia del curso. Para los cambios hacia un grupo equivalente, el estudiante y/o tutor(a)
deberd comprender que, si existe un desfase mayor al 10% en el avance académico entre ambos grupos, la
garantia del curso quedara anulada, ya que no se estaria siguiendo la progresion pedagogica planificada desde
el inicio. La imposibilidad de un cambio de grupo no implica ningun tipo de reembolso parcial o total.

En el caso de cambios hacia un grupo nuevo, el estudiante o tutor(a) deberan entender de forma clara que estaran
ocupando un lugar completamente nuevo en un grupo distinto. Ese lugar ya no podra ser ofrecido a otro
estudiante, lo que implica que la institucidn dejara de percibir el ingreso correspondiente a una nueva inscripcion
en ese grupo. Por esta razon, debera cubrirse un monto equivalente al 50% del costo total base del curso, aun
cuando por criterios de reserva de espacio y planificacion interna el cobro completo del nuevo curso seria
justificable. Este 50% se calculara con respecto al precio base del curso, sin aplicar promociones, descuentos u
ofertas que estén vigentes al momento de la solicitud.

Condiciones administrativas para el cambio a un grupo nuevo. En todos los casos en los que el estudiante y/o
tutor(a) solicite un cambio hacia un grupo nuevo (con fecha de inicio posterior), deberd cubrir un recargo
equivalente al 50% del costo total base del curso, independientemente del plan de pago seleccionado. A
continuacion, se detalla como se aplicarad este monto adicional:

e Pago en una sola exhibicion: Se debera abonar el 50% adicional antes de realizar el cambio.

e Plan en parcialidades: Se recalculardn los montos restantes para incluir el 50% adicional. Alternativamente, el
recargo podra cubrirse como una parcialidad adicional, a mas tardar 15 dias después de la Ultima pactada,
siempre y cuando la fecha no exceda los 20 dias naturales antes de la finalizacion del curso.

e Plan quincenal: Se ajustaran los pagos quincenales para que el monto adicional quede cubierto dentro del
ndmero de quincenas originalmente acordado.

Preparacion para el examen de certificacion del bachillerato [COLBACH] — Reglamento escolar y acuerdo de términos y condiciones [17]



5.5. Procedimiento para solicitar el cambio. Toda solicitud de cambio de grupo debera realizarse por escrito
mediante un correo enviado a controlescolar@classvroom.mx por parte del tutor(a) asignado, indicando de
forma clara y justificada los motivos de la solicitud. La aprobacion del cambio estard sujeta a evaluacion,
considerando la disponibilidad de cupo, situacién académica del estudiante y cumplimiento de las disposiciones
administrativas descritas.

6. POLITICAS DE REEMBOLSOS, CANCELACIONES Y/O TRANSFERENCIAS DE LUGAR

Entendemos que pueden surgir imprevistos que lleven a los estudiantes a reconsiderar su inscripcion en el curso. Por
ello, hemos establecido politicas claras de reembolsos y cancelaciones que equilibran las necesidades de los estudiantes
con la viabilidad operativa de nuestro programa.

6.1. Plazo maximo para solicitar reembolso. Los reembolsos Unicamente podran solicitarse hasta 10 dias naturales
antes de la fecha oficial de inicio del curso. Para determinar si la solicitud fue presentada dentro del plazo
establecido, se tomara como fecha valida el dia en que la solicitud formal sea enviada por correo electrénico a
facturacion@classvroom.mx por el tutor(a) asignado. En caso de que el estudiante no cuente con tutor(a)
asignado y sea mayor de edad, la solicitud deberéa ser enviada directamente por el estudiante. Una vez iniciado el
periodo de 10 dias naturales previos al inicio del curso, no procedera ningun tipo de reembolso total ni parcial,
independientemente del plan de pago contratado, del motivo de cancelacion, de la modalidad de inscripcion o de
cualquier circunstancia personal, familiar, académica o econémica del estudiante y/o tutor(a).

6.2. Reembolsos en plan de parcialidades. Si el estudiante se encuentra inscrito bajo el plan de parcialidades y solicita
el reembolso dentro del plazo permitido, Unicamente podra devolverse el 50% del pago realizado por concepto
de inscripcion. En caso de que, adicionalmente, se haya adelantado uno o méas pagos parciales, podra devolverse
el 70% de dichos pagos parciales adelantados. La inscripcion y los pagos parciales seran considerados de forma
separada para efectos del calculo del reembolso.

6.3. Reembolsos en plan de una exhibicién. Si el estudiante realizd el pago total del curso en una sola exhibicion y
solicita el reembolso dentro del plazo permitido, Unicamente podra devolverse el 70% del monto total pagado. El
30% restante se retendré por concepto de gastos administrativos, comisiones de plataformas de pago, reserva de
lugar, gestidn operativa y planeacién del servicio.

6.4. Reembolsos en plan quincenal. Si el estudiante se encuentra inscrito bajo el plan de pagos quincenales y solicita
el reembolso dentro del plazo permitido, Unicamente podra devolverse el 50% de la primera quincena pagada. En
caso de que se hayan adelantado quincenas adicionales, podra devolverse el 75% de esas quincenas restantes. La
primera quincena y las quincenas posteriores seran consideradas de forma separada para efectos del célculo del
reembolso.

6.5. Procedimiento para solicitar un reembolso. Para solicitar un reembolso, el tutor(a) asignado debera enviar una
solicitud formal al correo facturacion@classvroom.mx, indicando el nombre completo del estudiante, curso
contratado, grupo u horario, motivo de la solicitud y datos del pago realizado. Si el estudiante no cuenta con
tutor(a) asignado y es mayor de edad, podra realizar la solicitud directamente. Los mensajes por WhatsApp,
llamadas, conversaciones con asesores, redes sociales o cualquier otro medio distinto al correo sefialado no seran
considerados solicitud formal ni interrumpiran el plazo establecido. Una vez recibida la solicitud, CLASSVROOM ®
revisara su procedencia conforme al plan de pago contratado y a las condiciones de este apartado.

6.6. Cambios y transferencias. En lugar de un reembolso, el estudiante puede solicitar un cambio de fecha para tomar
el curso en una edicion futura (hasta 3 meses posteriores contados a partir de su baja) o transferir su lugar a otra
persona para el mismo servicio o para algun otro considerando que si el otro servicio es de menor precio, no habra
devolucién de diferencia alguna (no aplica el servicio de asesorias particulares). Esta solicitud debe hacerse con
al menos 10 dias naturales antes del inicio del curso y estara sujeta a la disponibilidad de cupos en futuras
fechas. Si después de 3 meses no es reclamado un lugar en alguno de nuestros grupos, se tendra que volver a
realizar el pago completo por el servicio solicitado y, claramente, no existira la posibilidad de un reembolso de
ningun tipo del pago ya realizado.
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7. POLITICAS DE GARANTIA DE ACREDITACION O INGRESO

Nuestro curso ha sido disefiado para maximizar las posibilidades de éxito de los estudiantes en el examen de

acreditacion del bachillerato — EXACER COLBACH. Entendemos la importancia de este objetivo, por lo que ofrecemos

una garantia de repeticion del curso en caso de que, cumpliendo con nuestras condiciones, el estudiante no logre

alcanzar los aciertos necesarios en el examen.

7.1. Condiciones para aplicar a la garantia. Para acceder a la garantia de repeticion del curso, el estudiante debe

cumplir con los siguientes requisitos durante el proceso de preparacion:

a)

b)

Q

Realizacién de tareas. El estudiante deberd completar al menos el 90% de las tareas, repasos, examenes

parciales, examenes finales y generales. Las actividades son un pilar fundamental en el proceso de ejercitacion
constante, por lo que su cumplimiento es crucial para evaluar el compromiso del estudiante.
Asistencia y puntualidad. Se exige una asistencia minima del 90% a las clases en vivo, ademas de cumplir con

los horarios establecidos para las mismas. La puntualidad y la presencia regular son esenciales para aprovechar
al maximo los contenidos y garantizar un progreso constante.
Promedio minimo: El estudiante debera obtener un promedio minimo de 7.0 en las evaluaciones del curso.

Este promedio refleja la comprensidn de los temas y la capacidad de aplicarlos en situaciones de examen.
Comprobante de presentacién de examen. E| estudiante y/o tutor(a) deberd proporcionar el comprobante, folio

o boleta de calificaciones que permita verificar la presentacion del examen, a mas tardar 10 dias después de
estar disponible en su cuenta de registro. Si el nimero proporcionado es incorrecto o no se entrega dentro del
plazo indicado, la garantia no podra aplicarse, ya que no se tendra la certeza de que el estudiante presenté el
examen.

Reglamento y términos y condiciones firmados. La garantia solo sera valida si el estudiante y/o tutor(a) ha

aceptado y firmado tanto el reglamento interno del curso como el acuerdo de términos y condiciones
establecidos.

7.2. Procedimiento para aplicar la garantia. En caso de que el estudiante cumpla con todas las condiciones

mencionadas en el punto anterior y, aun asi, no apruebe parcial o totalmente el examen, tendra derecho a repetir

el curso para la convocatoria inmediata siguiente sin costo. En caso de cumplir parcialmente con las condiciones,

se tendran los siguientes casos:

a) No se aprueban de una a tres asignaturas y se encuentra en alguno de los siguientes casos:

90% 90% 7.0 PAGO A PAGO B
ASISTENCIA | ACTIVIDADES | PROMEDIO | (SOC, HUM, AT, RRHH) (EXP, COM, MATE)
CASO 1 Si Si Si SIN COSTO SIN COSTO
CASO 2 Si Si NO $500 MXN / MATERIA $700 MXN / MATERIA
CASO 3 Si NO NO $600 MXN / MATERIA $900 MXN / MATERIA
CASO 4 NO NO NO $700 MXN / MATERIA | $1,100 MXN / MATERIA

b) No se aprueban 4 o mds asignaturas (se presenta examen completo):

90% ASISTENCIA | 90% ACTIVIDADES | 7.0 PROMEDIO GARANTIA
CASO 1 Si Si Si SIN COSTO
CASO 2 Si Si NO 66% DESC. / PRECIO BASE*
CASO 3 Si NO NO 33% DESC. / PRECIO BASE*
CASO 4 NO NO NO 5% AD. A PLANES VIGENTES

*Precio base menor entre el monto de contratacion y planes vigentes al solicitar la reinscripcién.
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7.3.

74.

Limitacion de la garantia en incorporaciones tardias y repeticion del curso. Para asegurar la equidad académica
y la efectividad del proceso formativo, la garantia del curso no sera valida en casos donde la incorporacion del
estudiante se realice una vez superado el 10% del avance global del programa.

Esto se debe a que el estudiante no habra iniciado el curso en igualdad de condiciones respecto a sus companeros,
lo que implica no haber asistido a las primeras clases en vivo, no haber recibido la induccién al ritmo académico
desde el inicio, ni haber participado en las primeras actividades fundamentales del curso. Asimismo, en caso de
que el estudiante no apruebe el instrumento de evaluacién final y sea necesario tomar nuevamente el curso
completo, debera cubrirse nuevamente el costo total del programa, sin excepcién. Por lo tanto, cualquier solicitud
de reembolso, extension o reclamacion basada en la garantia académica no podra ser procesada si el ingreso se
ha producido fuera del periodo recomendado, o si la no aprobacién del curso obedece al incumplimiento de los
requisitos académicos establecidos.

Descargo de responsabilidad. Es importante sefialar que la garantia ofrecida por nuestro curso esta sujeta a
factores externos que escapan al control de la institucién, por lo que no podemos garantizar resultados especificos
en todos los casos. Aunque nuestro programa se basa en un método probado y en el seguimiento constante del
progreso de los estudiantes, existen variables individuales y externas que pueden influir en los resultados finales.
Entre los factores que pueden afectar el desempefio y que no son responsabilidad de la institucion se incluyen,
pero no se limitan a:

o Esfuerzo personal del estudiante: El compromiso, la dedicacion y el nivel de esfuerzo que cada estudiante
invierte en su preparacion son determinantes para el éxito. La garantia asume que el estudiante sigue de manera
diligente las recomendaciones y actividades del curso, lo cual es esencial para alcanzar los objetivos.

e Cambios en los requisitos de ingreso: Las instituciones que administran los examenes de admisién pueden
modificar sus criterios, requisitos o estructura del examen, lo cual puede impactar los resultados,
independientemente de la preparacion recibida en el curso.

e Condiciones personales y contextuales: Situaciones imprevistas como problemas de salud, cambios en la
situacion personal, presion social o limitaciones de tiempo pueden afectar el rendimiento del estudiante y su
capacidad para cumplir con los compromisos del curso.

e Factores durante la aplicacion del examen: Factores como nerviosismo, distraccion al momento de contestar
o dificultades para manejar el tiempo durante el examen pueden influir negativamente en el desempefio a pesar
de una adecuada preparacion. Estos factores estan fuera del control del curso y pueden impactar los resultados.

Este descargo de responsabilidad asegura que, aunque nos esforzamos por ofrecer una formacion integral y
enfocada en el éxito, no podemos asumir la responsabilidad por los resultados cuando existen factores ajenos a la
calidad del curso y al seguimiento ofrecido.

8. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y USO DE MATERIALES

8.1.

8.2.

El contenido del curso, incluyendo reactivos, materiales didacticos, exdmenes, presentaciones y cualquier otro
recurso proporcionado, es propiedad exclusiva de CLASSVROOM® y esta protegido por las leyes de derechos de
autor y propiedad intelectual. El acceso a este material se concede Unicamente con fines educativos personales y
no implica en ningln caso la cesiéon de derechos de propiedad sobre el mismo.

Derechos de propiedad sobre el contenido del curso. Todo el material proporcionado, tanto en formato digital
como en cualquier otro medio, es de propiedad exclusiva de CLASSVROOM®. Esto incluye, pero no se limita a,
videos de las clases en vivo, presentaciones, guias de estudio, exdmenes y cualquier otro recurso proporcionado
durante el curso. El uso de este material esta restringido al estudiante inscrito y se prohibe su uso fuera del ambito
educativo para el que fue destinado.

Excepcidn: los videos explicativos por tema son material totalmente opcional y sirve como referencia y bibliografia
del temario. CLASSVROOM® no almacena, distribuye o comercializa dicho contenido; solo es compartido.
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8.3. Prohibicion de reproduccién, distribucion o comercializacion sin autorizacién. Queda estrictamente prohibida
la reproduccion, distribucién, transmision, comercializacion o cualquier otra forma de difusion de los materiales del
curso sin la autorizacion expresa y por escrito de CLASSVROOM®. Cualquier intento de compartir los recursos con
terceros, ya sea de manera gratuita o comercial, constituira una violacién a los derechos de propiedad intelectual
y estara sujeta a acciones legales.

8.4. CLASSVROOMP® se reserva el derecho de grabar las clases en linea con fines de control de calidad, mejora continua

del servicio e implementacion de buenas practicas pedagdgicas. Estas grabaciones también podran ser utilizadas
para verificar la asistencia y conexion de los estudiantes, asi como respaldar la revision de cualquier incidencia o
situacion particular ocurrida durante la clase. El material sera gestionado de forma confidencial y inicamente
por el equipo académico y administrativo, y no podra ser compartido con estudiantes ni tutores en ninguna
circunstancia, sin excepcion.
Asimismo, nuestro curso no ofrece clases pregrabadas, ya que el modelo educativo de CLASSVROOM® esta basado
en clases en vivo, donde la participacion activa del estudiante es clave para su aprendizaje. La existencia de
grabaciones de respaldo puede generar desinterés o una falsa percepcion de reposicidon automatica, lo cual afecta
directamente el compromiso, la disciplina y el aprovechamiento real del curso. Al inscribirse al curso, el estudiante
y su tutor(a) aceptan y autorizan la posibilidad de ser parte incidental de dichas grabaciones, entendiendo que su
finalidad es estrictamente institucional.

8.5. Prohibicién de grabar o compartir las sesiones en vivo sin consentimiento. Las clases en vivo son un espacio
de aprendizaje reservado para los estudiantes inscritos. Estd terminantemente prohibido grabar, tomar capturas
de pantalla o compartir el contenido de las sesiones en vivo sin el consentimiento previo y por escrito de
CLASSVROOM®. Esta norma se extiende a cualquier medio de comunicacién, incluyendo redes sociales, mensajeria
instantanea o plataformas de video.

8.6. Consecuencias por incumplimiento de las politicas de propiedad intelectual. El incumplimiento de estas
politicas conllevara las siguientes consecuencias:

e Suspension inmediata del acceso al curso. En caso de detectarse una violacion a los derechos de propiedad
intelectual, el estudiante perdera su acceso a la plataforma y a las clases en vivo de manera inmediata.
e Expulsidn del curso sin derecho a reembolso. En situaciones graves o reincidentes, el estudiante sera expulsado

del curso sin posibilidad de reembolso, independientemente del progreso que haya alcanzado.

e Acciones legales. En los casos mas graves, como la distribucion o comercializacion no autorizada del contenido,
CLASSVROOM?® se reserva el derecho de emprender acciones legales para proteger sus derechos de propiedad
intelectual, incluyendo la exigencia de indemnizaciones y la imposicion de sanciones legales.

Este punto tiene como objetivo proteger la integridad y el valor del curso, asegurando que los recursos
proporcionados sean utilizados de manera responsable y respetuosa por parte de los estudiantes inscritos.

9. POLITICAS DE CONDUCTA Y COMPORTAMIENTO

9.1. Para asegurar un ambiente de aprendizaje respetuoso y productivo, se deben cumplir las siguientes normas
durante las clases en vivo:

¢ Uso de camara y micréfono: Es obligatorio mantener la cdmara encendida y enfocada al rostro. El micréfono
se debera usar de manera adecuada, activandolo solo cuando sea necesario para intervenir, evitando ruidos
que puedan interrumpir la clase.

e Respeto a docentes y compaiieros: Se espera una conducta respetuosa en todo momento, tanto en la forma
de expresarse como en las interacciones. Cualquier comportamiento que incite a la falta de respeto o agresion
sera sancionado conforme al punto 5 del reglamento escolar.
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¢ Prohibicién del uso de sustancias y normas de vestimenta: Esta prohibido asistir a clase bajo los efectos de
sustancias, asi como fumar o consumir alimentos durante las sesiones. Ademas, los estudiantes deben
presentarse con vestimenta adecuada y respetuosa.

e Consecuencias de conductas inapropiadas. El incumplimiento de estas normas puede llevar a sanciones que
van desde advertencias hasta la expulsion definitiva del curso, dependiendo de la gravedad de la falta y la
reincidencia. (Ver reglamento escolar apartado 5. Comportamiento y disciplina).

e Participacién. El estudiante deberd participar cuando el profesor(a) lo solicite, siguiendo las indicaciones
académicas de la sesién con respeto y disposicion. La negativa reiterada, apatia constante, respuestas
inadecuadas o actitudes que afecten la dinamica de clase podran ser consideradas dentro del seguimiento
académico y disciplinario.

10. MODIFICACIONES Y CANCELACION DEL CURSO POR PARTE DEL ORGANIZADOR

Nos reservamos el derecho de realizar ajustes en la planificacién del curso para asegurar la calidad y continuidad de
éste. Estas modificaciones se realizardn de manera excepcional y siempre buscando el beneficio de los estudiantes.

10.1.Derecho a modificar el calendario, reprogramar clases o cambiar instructores. El organizador se reserva el
derecho de modificar el calendario del curso, horarios, reprogramar clases o asignar nuevos instructores en caso
de que se presenten situaciones que lo requieran. Esto puede incluir, pero no se limita a, motivos de fuerza mayor,
indisponibilidad de los docentes o cualquier otro imprevisto que afecte el desarrollo del curso.
En caso de cambios significativos, se notificara oportunamente a los estudiantes y se ofreceran alternativas para
asegurar la continuidad de su formacién.
Adicionalmente, especificamos que el inicio del curso podra ser pospuesto de una o dos semanas (por Unica
ocasion) si el grupo no ha alcanzado el minimo de cinco estudiantes para ser abierto o por ajustes en la estructura
del curso que permitan una mejora en el servicio.

10.2.En caso de que un profesor se retrase, no pueda conectarse o sea necesario cancelar una sesién por causa de
fuerza mayor, por situacion atribuible al profesorado o por ajustes de la operacién académica de CLASSVROOM®,
la institucion podra utilizar las horas adicionales contempladas dentro de la planeacion general del curso para
subsanar dicha situacion y cumplir con el programa académico ofrecido. Estas horas extra forman parte de la
estructura preventiva del curso y tienen como finalidad atender imprevistos, ajustes operativos o reposiciones
necesarias sin afectar el cumplimiento global del servicio.

10.3.Cancelacién del curso. El curso solo se cancelara en situaciones extremas, como la imposibilidad de iniciar con el
servicio o de continuar con las clases debido a causas fuera del control del organizador. En caso de cancelacién, se
aplicaran las siguientes medidas:

e Siel curso se cancela por causas atribuibles al organizador antes de su inicio, se ofrecera un reembolso total del
monto pagado.

e Sila cancelacion ocurre después del inicio del curso, se ofrecera un reembolso proporcional al tiempo restante
no cursado o se dara la opcion de reprogramar las clases en fechas futuras sin costo adicional.

e Los reembolsos se procesaran en un plazo de hasta 30 dias habiles, y se emitiran utilizando los métodos que en
ese caso resulten mas adecuados y practicos entre ellos transferencia bancaria o depdsito a cuenta.

11. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

El organizador del curso se compromete a ofrecer un servicio de calidad y a mantener las plataformas operativas para
el correcto desarrollo del curso. Sin embargo, existen factores que estan fuera de nuestro control y que pueden impactar
la experiencia del estudiante. A continuacidn, se detallan los limites de nuestra responsabilidad:
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11.1.Problemas técnicos y de servicio. El organizador no serad responsable por problemas técnicos que afecten la
conectividad o el acceso a la plataforma, como fallas en la conexion a internet del estudiante, problemas con sus
dispositivos, interrupciones de proveedores externos u otros incidentes similares. Si las interrupciones se deben a
causas técnicas imputables al organizador, se procurard reprogramar las clases o extender los accesos para
minimizar el impacto en los estudiantes.

11.2.Imposibilidad de completar el curso por causas atribuibles al estudiante y/o tutor(a). En situaciones
excepcionales donde el estudiante no pueda completar el curso por motivos personales, de salud o cualquier otra
circunstancia fuera del control del organizador, no se otorgaran reembolsos ni compensaciones adicionales.
El organizador, no obstante, podra ofrecer opciones para reprogramar o retomar el curso en futuras ediciones,
sujeto a disponibilidad y aplicando las politicas vigentes de pago.

11.3.Factores externos imprevisibles. E| organizador no asume responsabilidad alguna en caso de eventos o
circunstancias externas que puedan afectar el desarrollo del curso o los exdamenes para los cuales los estudiantes
se estan preparando. Estos factores pueden incluir, pero no se limitan a:

e Pandemias, epidemias o cualquier emergencia sanitaria.

e Situaciones politicas, sociales o de seguridad que imposibiliten la realizacién de las actividades
programadas.

e Desaparicion de instrumentos de evaluacion o modificaciones sustanciales en la estructura de los
examenes.

e Desaparicion, aplazamiento o modificacién por parte de las instituciones aplicadoras y/o evaluadoras.

e Desastres naturales como terremotos, huracanes, inundaciones, entre otros.

En caso de que alguno de estos factores imposibilite la realizacién del curso o la aplicacion del examen, el
organizador se reserva el derecho de tomar las medidas pertinentes, tales como reprogramacion, cancelaciéon o
ajustes en el curso, sin que esto implique la obligacién de reembolsar los montos pagados.

Asimismo, el estudiante y/o tutor(a) deberd comprender que la responsabilidad de CLASSVROOM® se limita
exclusivamente a la imparticion del curso contratado, y no incluye la organizacidn, ejecucion ni continuidad de los
examenes oficiales o convocatorias externas. Por lo tanto, si una institucion aplicadora aplaza, modifica o elimina
un examen o convocatoria, esto no generarad derecho a reembolsos, clases adicionales, ni a la incorporacién del
estudiante a un nuevo grupo en fechas posteriores.

12. ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES

La inscripcion y participacién en el curso implica la aceptacién expresa de los términos y condiciones aqui descritos. Es
responsabilidad del estudiante y/o tutor(a) leer detenidamente cada punto antes de proceder con su inscripcién, ya
que, al completar el proceso de registro, se considerara que el estudiante ha aceptado todas las politicas, normas y
directrices establecidas.

12.1.Consentimiento expreso. Durante el proceso de inscripcion, ya sea en la tienda en linea, de manera presencial o
a través de WhatsApp, el estudiante y/o tutor(a) debera confirmar su aceptacion de los términos y condiciones
mediante una casilla de verificacion, firma o declaracion explicita, segun el medio de inscripcidn utilizado. Sin esta
aceptacion, no se permitira el inicio del curso ni el acceso a la plataforma.

12.2.Firma del reglamento y términos adicionales. El estudiante y/o tutor(a) debera firmar electréonicamente, con una
casilla de verificacién o en fisico el reglamento del curso y los términos y condiciones antes del inicio de las clases.
Esta firma serd requerida como evidencia de que ha leido, comprendido y aceptado todas las politicas y
responsabilidades que conlleva participar en el curso.

12.3.Actualizacion de términos y condiciones. El organizador se reserva el derecho de actualizar o modificar los
términos y condiciones en cualquier momento. En caso de cambios importantes, se notificara a los estudiantes y/o
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tutores a través de los medios de contacto proporcionados durante la inscripcion. La continuidad en el curso
después de dicha notificacién implicara la aceptacion de los nuevos términos.

Este apartado asegura que la aceptacién de los términos y condiciones es un paso fundamental para inscribirse y
participar en el curso, proporcionando un marco claro y transparente para todas las partes involucradas.

13. POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

14

El organizador del curso estd comprometido con la proteccién de los datos personales de los estudiantes y/o tutores y
con el cumplimiento de las normativas vigentes en materia de privacidad. A continuacién, se describen los principios y
procedimientos que rigen el tratamiento de la informacién recopilada.

13.1.Recopilacién y uso de datos personales. Al inscribirse en el curso, se solicitaran ciertos datos personales del
estudiante, tales como nombre completo, direccion de correo electronico, nimero de teléfono, direccidén y, en
algunos casos, informacién financiera para procesar los pagos. Esta informacion sera utilizada exclusivamente para
los siguientes fines:

e Gestionar el acceso y participacion en el curso.

e Proveer soporte técnico y administrativo.

e Enviar notificaciones relevantes sobre el curso (horarios, cambios, recordatorios).
e Emitir facturas y gestionar transacciones financieras.

13.2.Confidencialidad y seguridad de la informacion. El organizador garantiza que los datos personales
proporcionados por los estudiantes seran tratados con la maxima confidencialidad y seguridad. La informacién no
serd compartida, vendida ni distribuida a terceros sin el consentimiento expreso del estudiante, padre o tutor(a),
salvo en los casos previstos por la ley o cuando sea necesario para el cumplimiento de obligaciones contractuales
(por ejemplo, con plataformas de pago).

13.3.Almacenamiento y proteccion de datos. Los datos personales se almacenaran en sistemas seguros que cuentan
con medidas de proteccidon contra accesos no autorizados, pérdida, alteracion o divulgacion indebida. Solo el
personal autorizado tendra acceso a dicha informacion, y Unicamente para los fines especificos del curso.

13.4.Uso de datos personales. Los datos personales se utilizaran exclusivamente para la gestién y desarrollo del curso,
asi como para la comunicacion con los estudiantes en relacion con su progreso, actividades y servicios adicionales.
Ocasionalmente podran ser enviados mensajes con beneficios durante el curso o posterior a la culminacién del
servicio, como publicidad o promociones relacionadas a nuestros cursos.

13.5.Derechos del estudiante sobre sus datos. El estudiante tiene derecho a acceder, rectificar o solicitar la eliminacion
de sus datos personales en cualquier momento. Para ejercer estos derechos, debera ponerse en contacto con el
organizador a través de los canales oficiales indicados en https://classvroom.mx/politica-privacidad/

DISPOSICIONES FINALES

Este reglamento y los términos y condiciones aqui establecidos tienen como objetivo regular la relacidon entre los
estudiantes y el organizador del curso, garantizando un ambiente de aprendizaje estructurado, justo y eficiente. Sin
embargo, entendemos que pueden surgir situaciones no contempladas en este documento.

14.1.Casos no previstos. Cualquier caso o situacién que no esté expresamente prevista en este documento quedara a
consideracién de las autoridades escolares y sera resuelto segun su criterio, buscando siempre el bienestar y la
equidad para todos los involucrados.

14.2.Interpretacion de las disposiciones. La interpretacién de las disposiciones de este reglamento corresponde
exclusivamente al organizador del curso. Cualquier duda o controversia respecto a su aplicacién sera resuelta por
las autoridades competentes, considerando el espiritu de las normas aqui establecidas.
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14.3. Aceptacion de las disposiciones. La inscripcién y participacion en el curso implica la aceptacion plena de todas
las disposiciones contenidas en este documento, asi como de cualquier modificacion o actualizacion que se realice
en el futuro, siempre y cuando estas se comuniquen de manera oportuna a los estudiantes.

Estas disposiciones finales aseguran que haya un marco de referencia para cualquier situacién no prevista, asi como
claridad en la aplicacion e interpretacion de las normas.
14.4.Prevalencia ante contradicciones. En caso de existir contradicciones, ambigiiedades o discrepancias entre el

presente documento de Términos y Condiciones y cualquier otro tipo de comunicacidon emitida por medios
informales o no oficiales (incluyendo, pero no limitado a: mensajes de WhatsApp, redes sociales, publicaciones
informativas o correspondencia verbal o escrita por parte de asesores), prevalecerd lo establecido en este
documento. La validez de este acuerdo se sustenta en su naturaleza contractual y en su aceptacion expresa por
parte del estudiante y/o tutor(a) durante el proceso de inscripcion. Cualquier excepcidn o ajuste a lo dispuesto en
este documento debera ser confirmado por escrito y de forma oficial por CLASSVROOM® mediante los canales
institucionales correspondientes.
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